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1. OBJETIVO

O assédio se reproduz no ambiente de trabalho enraizado num contexto social,
econdmico, organizacional e cultural com vastos de desigualdades, principalmente

emrelagéoaos géneros eragas. Visandoromper esse paradigma, € necessario criar

mecanismos de protecéo e informagao no ambiente de trabalho.
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A Yssy se compromete a oferecer um ambiente de trabalholivre de Assédio Sexual
e Moral, Bullying e outras formas de assédio. O assédio, de um modo geral, viola o
espirito de oportunidades iguais e direitos do individuo, deterioram os
relacionamentos e o ambiente de trabalho, podendo, inclusive, afetar o
comprometimento das pessoas envolvidas com suas atividades, assim, afetando
diretamente a empresa.

Esta Politica Antiassédio tem como objetivo conscientizar e informar sobre o tema,
bem como, demonstrar situagdes de condutas inapropriadas que néo serédo
toleradas. Sobretudo, divulgar os procedimentos diretivos a serem adotados
perante esse tipo de situagéo, e as formas de prevencgéo dentro da equipe.

A Yssy ird encarar com seriedade as alegagdes de assédio e respondera de forma
répida e apropriada a esse tipo de situagao, visando o bem-estar de todos os
colaboradores. Dessa forma, a empresa acredita que poderd promover um
ambiente de trabalho e uma cultura saudavel, integra e colaborativa conforme seus
valores, misséo e viséo.

2. APLICAGAO

Esta politica é aplicavel aos membros do Conselho, Diretor Presidente, demais
diretores,  Superintendentes,  Gerentes, Coordenadores,  Supervisores,

Colaboradores, Candidatos a vaga de trabalho, Parceiros de negdcios
(fornecedores, parceiros e terceiros) e Clientes.

3. CONCEITOS

A Yssy conhece as consequéncias do assédio em relacdo a degradacéo do
ambiente profissional. Esta politica veio com o objetivo de conscientizar e informar.

3.1. O que é assédio moral?

O assédio moral é caracterizado por gestos, palavras (orais ou escritas)
comportamentos que expdéem o colaborador a situagdes humilhantes,
degradantes e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada no exercicio de
suas atividades. Essa atitude é capaz de gerar ofensa a personalidade, a dignidade

YSSy.COm.of

Péginaz



YSSY

ou a integridade psiquica ou fisica, colocando em perigo o seu emprego ou de
deteriorar o ambiente.'

E uma forma de violéncia que tem como o principal objetivo desestabilizar
emocionalmente e profissionalmente o colaborador, podendo ocorrer através de
acdes diretas, como: insultos, gritos, acusagdes e humilhagdes, e de formaindireta,
como: isolamento, exclusdo social, recusa de comunicagéo, fofocas e propagacéo
de boatos.? Importante ressaltar que a habitualidade da conduta e a
intencionalidade s&o indispenséaveis para caracterizar esse tipo de assédio.

Ocorre principalmente dentro do ambiente de trabalho, mas pode se verificar em
outros locais, desde que esteja relacionado as relagdes de poder desenvolvidas na
esfera profissional.

3.1.1. Tipos

O Assédio se manifesta de trés modos diferentes:

o Vertical: ‘ Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, por
exemplo: chefes e subordinados. Podendo ser descendente

assédio praticado pelo superior, se aproveitando de sua condigdo de
autoridade para colocar o colaborador em situagdes desconfortaveis.
Além deste, pode ser 0 ascendente, assédio praticado por subordinados

contra o chefe, causando constrangimento ao superior por interesses
diversos.

o Horizontal4® Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel
hierdrquico, ou seja, entre colegas de trabalho sem relagdo de
subordinagéo.

o Misto:£ Ocorre quando o colaborador sofre assédio por superiores e
por colegas de trabalho com os quais ndo mantém relacdo de
subordinagéo.

! (Senado Federal — Assédio Moral e Sexual no Trabalho — Acesso:
https://www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/proc-publicacoes/cartilha-assedio-
moral-e-sexual-no-trabalho)

2 (TST - Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral — Pare e Repare — Acesso:
https://www.tst,jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass %C3 %A 9dio+moral/573490e3 -a2dd-
ab98-d2a7-6d492e4b2457)
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3.1.2. Assediador e Assediado

Qualquer pessoa, de qualquer género, pode praticar assédio moral, sendo
caracterizado oassediador. Além disso, qualquer pessoa, de qualquer género, pode
sofrer o assédio moral, até mesmo um grupo de pessoas.

3.1.3. Diferengaentre assédio moral e atos de gestéo

O assédio moral pode ser confundido com atos de gestdo, assim, € importante
definir especificamente, atos de gestdo sem a finalidade depreciativa ou
discriminatdria ndo caracteriza assédio moral, por exemplo:

o Atribuir mais tarefas, isto & aumento do volume de trabalho. E normal
ocorrer periodos de maior volume de trabalho. A sobrecarga sé pode ser
caracterizada como assédio moral se usada para desqualificar
especificamente um individuo ou se usada como forma de punigéo.

o Exigéncia de trabalho, isto &, exigir que o trabalho seja cumprido com
eficiencia e estimular o cumprimento de metas. E natural existir
definicdes de tarefas e cumprimento de metas j& desenhadas, bem
como, cobrangas, desde que feito de forma profissional.

o Conflitos esporadicos entre colegas e chefias. Desentendimentos podem
ocorrer no exercicio da fungao, e o mero conflito ndo caracteriza assédio
moral.

o Criticas construtivas ou avaliagdes de trabalho realizada pelos colegas
ou superiores, desde que ndo sejam feitas em publico e que ndo exponha
o colaborador.

E importante ter em mente que possuem mais exemplos, porém os atos de gestio
se diferenciam de assédio moral, principalmente quando estédo vinculados ao
interesse da empresa, desde que sejam razoaveis.

3.1.4. Exemplos de Assédio Moral

Colocaremos alguns exemplos de situagdes de assédio moral, para que possam

ser identificados e entendidos. Contudo, € meramente exemplificativo, existindo
outras situagoes.
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v"  Retirar autonomia funcional dos

trabalhadores ou priva-los de
acesso aos instrumentos de
trabalho;

Contestar sistematicamente
todas as suas decisdes e criticar
0 seu trabalho de modo
exagerado ou injusto;

Agredir verbalmente, dirigir
gestos de desprezo, alterar o
tom de voz ou ameagar com
outras formas de Vvioléncia
fisica;

Controlar a frequéncia e o
tempo de utlizagdo de
banheiros;

Instigar o controle de um
colaborador por outro, criando
um controle fora do contexto da
estrutura hierdrquica para gerar
desconfianga e evitar a
solidariedade entre colegas.
lgnorar a presenca do
assediado, dirigindo-se apenas
aos demais colaboradores;

Passar tarefas humilhantes;

Gritar ou falar de forma
desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar
boatos ofensivos a respeito do

colaborador; vssy.com.br

Nao levar em conta seus
problemas de saude;

Criticar a vida particular da
vitima;

Atribuir apelidos pejorativos;

Impor  punigbes  vexatdrias
(dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas
em grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacdo direta,
dirigindo-se a vitima apenas por
e-mail, bilhetes ou terceiros e
outras formas de comunicacéo
indireta;

Isolar fisicamente o colaborador
para que nédo haja comunicagéo
com os demais colegas;

Desconsiderar ou ironizar,
injustificadamente, as opinides
da vitima;

Alguns exemplos especificos de
assédio moral contra mulheres:

Dificultar ou impedir que as
gestantes comparegam a
consultas médicas fora da
empresa;

Interferir  no  planejamento
familiar das mulheres, exigindo
que ndo engravidem;

Desconsiderar recomendagdes
médicas as gestantes na
distribuicdo de tarefas;



v
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v Desconsiderar sumariamente a v Impor condigdes e regras de
opinido técnica da mulher em trabalho personalizadas, diferentes
sua area de conhecimento. das que sdo cobradas dos outros

profissionais.

v Retirar cargos e fungdes sem
motivo justo; e

Alguns exemplos especificos de assédio moral contra mulheres:

v Dificultar ou impedir que as v Desconsiderar recomendacgdes
gestantes comparecam a médicas as gestantes na
consultas médicas fora da distribuicédo de tarefas;
empresa;

v" Desconsiderar sumariamente a

v' Interferir no  planejamento opinido técnica da mulher em
familiar das mulheres, exigindo sua area de conhecimento.

que nao engravidem;
3.2. O que é assédio sexual?

O assédio sexual € definido por lei como o ato de “constranger alguém, com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da
sua condigao de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungao” (Cédigo Penal, art. 216-A).

No ambiente de trabalho € a conduta de natureza sexual, manifestada através de
palavras, gestos, ou outros meios, propostas ou impostas a pessoa contra sua
vontade, causando constrangimento e violando a liberdade sexual, considerado
desagradavel, ofensivo e impertinente.?

Para caracterizar o assédio sexual, € necessério 0 “ndo consentimento” da pessoa
assediada e o objetivo — por parte de quem assedia — de obter vantagem ou
favorecimento sexual.

Importante saber que o assédio sexual ndo é caracterizado apenas pelo contato
fisico, pode ser realizado de forma explicita ou sutil, com contato fisico ou verbal,
e, como ja explicado, através de expressdes faladas ou escritas, ou meios como

3 (Senado Federal — Assédio Moral e Sexual no Trabalho — Acesso:
https://www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/proc-publicacoes/cartilha-assedio-
moral-e-sexual-no-trabalho)
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gestos, imagens enviadas por e-mails, comentéarios em redes sociais, videos,
presentes, entre outros.

3.2.1. Tipos
Existe dois tipos de assédio sexual:

o Assédio sexual por chantagem: é quando ocorre quando ha exigéncia
de uma conduta sexual, em troca de beneficios ou para evitar prejuizos
na relagao de trabalho. O objetivo é obter favorecimento sexual; e

o Assédio Sexual por intimidagao: ocorre quando ha provocagdes sexuais
inoportunas no ambiente de trabalho, com efeito de prejudicar a atuagéo
de uma pessoa ou de criar uma situagao ofensiva, de intimidagcéo ou
humilhagédo, caracterizando-se pela impertinéncia, hostilidade,
manifestando em relagédo de poder ou de forga nem sempre em
hierarquia. O objetivo € tornar o ambiente hostil, apesar de também obter
uma vantagem sexual.

Podendo ocorrer das seguintes formas:

o Vertical: ‘ Ocorre quando o colaborador, sendo homem ou mulher,
em posi¢ao hierdrquica superior, se vale de sua posigcéo de poder para
constranger alguém, com intimidagcdes, pressbes ou outras
interferéncias, com o objetivo de obter algum favorecimento sexual.

J Horizontal: ® Ocorre quando nao ha distingao hierdrquica entre a
pessoa que assedia e aquela que é assediada, a exemplo do
constrangimento verificado entre colegas de trabalho.

3.2.2. Assediador e Assediado

Qualquer pessoa, de qualquer género, pode praticar assédio moral, sendo
caracterizado o assediador. Além disso, qualquer pessoa, de qualquer género, pode
sofrer o assédio moral, até mesmo um grupo de pessoas.

Importante ressaltar que apesar de poder ocorrer com ambos 0s géneros e
identificagao sexual, as mulheres estdo mais suscetiveis a esse tipo de assédio,
principalmente mulheres negras e grupo LGBTQIA+.
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Colocaremos alguns exemplos de situagdes de assédio sexual, para que possam

3.2.3. Exemplos de Assédio Sexual

ser identificados e entendidos. Contudo, € meramente exemplificativo, existindo

outras situagoes.

v" Insinuagdes, explicitas ou Condicdo de emprego ou
veladas, de carater sexual; como base para decisdes
empregaticias;
v' Gestos ou palavras, escritas
ou faladas, de carater sexual; Conversas indesejaveis sobre
Sexo;
v Promessas de tratamento
diferenciado; Narracao de piadas ou uso de
expressbes de conteldo
v" Chantagem para sexual;
permanéncia ou promogéo
no emprego; Contato fisico ndo desejado;
v" Ameagas, veladas ou Solicitagao de favores
explicitas, de represalias, sexuais;
v" Como a de perder o emprego; Convites impertinentes; e

v' Pressdo para participar de
“encontros” e saidas;

3.3. O que é Bullying?

Conduta que uma pessoa razoavel possa entender como hostil e ofensiva,
incluindo, mas nao se limitando a pratica repetitiva de agressdes verbais, violéncia
fisica ou psicoldgica, que possa ser entendida como ameacadora, intimidadora ou
humilhante, ou ainda sabotagem ou prejuizo intencional ao trabalho exercido por
outra pessoa.

3.4. Outras formas de assédio ilegais.
Assédio baseado em sexo, raga, cor, religido, credo, idade, orientagdo sexual,

estado civil, nacionalidade, cidadania, status familiar, deficiéncia fisica ou mental,
gravidez, ou qualquer outra categoria proibida por lei federal, estadual ou municipal.

yssy.com.br
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Este Assédio ilegal pode ser verbal (incluindo, mas néo, limitado a piadas, insultos,
gestos ou provocacgdes), grafico (incluindo, mas néo limitado a imagens ofensivas,
simbolos, desenhos, mensagens eletrénicas, e-mails ou qualquer outra forma e
mensagem) ou conduta fisica (incluindo, mas nao limitado a ameaca fisica, opor-
se fisicamente & passagem de alguém) que viole, mostre hostilidade ou aversao a
um individuo em fungdo de quaisquer caracteristicas aqui mencionadas.

Podera perfeitamente se encaixar em outros assédios destacados anteriormente.
4. DIRETRIZES
4.1. Nao Tolerancia

NaYssy, oassédiode qualquer tipo e forma, bem como, o Bullying e a discriminagéo
sdo inaceitaveis, seja nas dependéncias da Empresa ou em qualquer ambiente e
situagao relacionados ao trabalho, incluindo, mas n&o limitado, a viagens de
negocios, passeios do escritdrio, festas e outros eventos corporativos.

4.2. Como agir: Vitima e Colegas

A'Yssy reconhece que as vitimas que sofrem e os colegas que presenciaram casos
de assédios e bullying podem ter dificuldades em saber como reagir. Dessa forma
esse topico terd algumas orientagdes. O importante nesses casos é romper o
siléncio e buscar ajuda.

4.2.1. Assédio moral e Bullying
Em relacéo aos casos de assédio moral e bullying a vitima podera:
o Reunir provas do assédio, como, por exemplo, salvar e-mails, conversas
e gravagdes de conversas ou imagens. Anotar, com detalhes, todas as
situacdes de assédio sofridas com data, hora e local, e listar os nomes

dos que testemunharam os fatos;

o Buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam
o fato ou que ja passaram pela mesma situagao;

o Buscar orientagao psicoldgica, através do “apoio pass” oferecido pela

empresa para todos os colaboradores Yssy. Essa ajuda poderate orientar
em como se comportar para enfrentar tais situagoes;

yssy.com.br
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o Comunicar a situagédo ao Recursos Humanos, ao superior hierdrquico do
assediador (caso ndo seja ele o assediador) e/ou o Canal de Etica; e

o Importante quando relatado ao Canal de Etica trazer a maior riqueza de
detalhes possivel para que se procede a investigagédo e a eventual
puni¢cado do assediador.

Os colegas de trabalho também possuem um papel importante no combate ao
assédio, se presenciar ou souber de algum caso de assédio:

o Oferega apoio a vitima;
. Incentive a comunicar o caso as areas responsaveis;

o Se disponibilize como testemunha, se presenciou ou j& passou por
situagéo parecida; e

o Comunique ao Recursos Humanos, ao superior hierarquico do assediador
(caso nao seja ele o assediador) ou o Canal de Etica.

Conforme dito, o importante é comunicar o caso para as areas responsaveis, e
combater esse tipo de comportamento.

4.2.2. Assédio Sexual

O assédio sexual costuma ser mais dificil para obtengao de provas, pois geralmente
ocorre apenas quando estdo presentes somente a vitima e o assediador. O ciclo
de siléncio causado pelo medo, constrangimento ou vergonha, muitas vezes
contribui para que o assédio ocorra mais vezes, ou até com outras pessoas. Por
este motivo, é necessario romper a barreira do siléncio. A Yssy orienta as vitimas
da seguinte forma:

o Relina todas as provas que forem possiveis (se ndo houver muitas provas
nao ha problema), como, por exemplo, bilhetes, presentes, conversas e
gravacgdes de conversas ou imagens e testemunhas;

o Forme uma rede de apoio;

o Procure ajuda psicolégica através do “apoio pass” oferecido pela
empresa para todos os colaboradores Yssy;
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o Comunique ao Recursos Humanos ou o Canal de Etica. Assim, poderemos
orientar como agir. Em casos mais graves, poderemos realizar todo o
apoio e orientagéo das medidas a serem adotadas; e

o Importante quando relatado ao Canal de Etica trazer a maior riqueza de
detalhes possivel para que se procede a investigagéo e a punigdo do
assediador.

Os colegas de trabalho também possuem um papel importante no combate ao
assédio sexual, se presenciar ou souber de algum caso de assédio:

° Ofereca acolhimento e apoio a vitima, inclusive na coleta de provas;
o Incentive a comunicar o caso as areas responsaveis;

o Se disponibilize como testemunha, se presenciou ou ja passou por
situacéo parecida; e

o Comunique ao Recursos Humanos ou o Canal de Etica.

A Yssy levard com a total seriedade os casos recebidos, garantindo a
confidencialidade e a devida protegao daqueles que relatarem casos de assédios
ou bullying, ou de outros envolvidos. Nao havera retaliagdes. Por fim, garantir a
devida investigacdo em todos os casos que receber.

5. CANAL DEETICA

A Yssy possui um canal confidencial, gerido exclusivamente por empresa
independente e especializada que garante o relato andnimo, se assim o declarante
desejar, disponivel aos colaboradores, terceiros, parceiros, fornecedores e outras
partes que com ela interaja, que se destina a comunicagao de qualquer violagao
ou suspeita de violagdo dessa Politica Antiassédio, Cédigo de Etica e Conduta,
Politica Anticorrupgao/Antissuborno, do Sistema de Gestdo Antissuborno, ou
ainda possam relatar fragilidades ou solicitar esclarecimentos e orientagdes se
confrontados com uma preocupacgéo ou situagéo que possa envolver suborno ou
assédio de alguma forma.

Os relatos ao Canal da Etica podem ser formalizados em plataforma prépria
na internet, por telefone (ligagéo gratuita) ou por e-mail, conforme segue
abaixo:

o Canal da Etica na Internet: https://aloetica.com.br/yssy
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o Canal da Etica por telefone: 0800 838 0002

o Canal da Etica por e-mail: grupoyssy@aloetica.com.br

A Confidencialidade e protegéo dos que relatam, e de outros envolvidos ou
mencionados no relato, sdo asseguradas do momento do recebimento até a
disposicéo final apés andlise e investigacao.

6. TREINAMENTO

Seré realizado treinamento do assunto para as liderangas e os colaboradores.
Assim, poderéo identificar, prevenir e combater casos de assédio.

Os treinamentos ocorrerdo pela area de Compliance, com auxilio da area de
Recursos Humanos e Juridico e entrara no plano de treinamento e comunicagao
da area de Compliance.

7. SANGOES

A infragdo dessa Politica Antiassédio por um colaborador pode causar danos no
ambiente de trabalho, nos colaboradores presentes, na reputagao, além de causar
prejuizos financeiros.

Violagbes a esta Politica devem ser reportadas imediatamente ao Canal da Etica e
seréo tratadas com rigor e com a consequente aplicacdo de sangbes cabiveis.

Nenhum colaborador deixara de sofrer as sangdes disciplinares, independente da
sua posicdo na empresa, se violar ou estiver envolvido na violagao.

N&o se admitird, em nenhuma hipétese, que um colaborador, independente da sua
posicéo, e/ou parceiro de negdcio, sofra retaliagdo, discriminagédo ou acao
disciplinar por relatar, de boa-fé, violagao ou suspeita de violagao desta Politica e
do Codigo de Conduta, e/ou por se recusar a participar de violagdes, mesmo que
tal recusa possa resultar na perda de um negdcio para a organizagéo.

8. CONSIDERACOES

Este documento é fundamentado na Politica Antiassédio de 01 de setembro de 2020,
elaborada por Victoria Lekich, Advogada Compliance. Bem como, nas publicagcbes
anteriores.

Os seguintes topicos foram alterados:
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Tépicos Alteragdes

Sem alteragoes
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